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2° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE ARACRUZ _ ] Cidada.

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizagdo do ambiente  Atendimento na recepgio COMENTARIOS

Bom . . q A REZ .
715 e “Vim deixar minha opinido s6 pela

forma que fui tratada, acho que
certos tipos de  experiéncia

LEGENDA

merecem ser vistos, que

atendimento excepcional, me senti ® Muito bom

muito bem tratada, ambos os ® Bom

Muito bom Muito bom

atendimentos tanto da recepgao ® Regular

Atendimento na dispensacao Disponibilidade do medicamento/férmula Aprt - :
(farmacéuticolnutricionista) nutl?icional quanto do farmacéutico, ambos ® Muito ruim

Bom - S Regular - Regular foram muito bem educados, ambos | @ Nao se aplica
o8 6% 11,8%

com excelente postura, e muito

atenciosos, pessoas como essas
merecem ser muito reconhecidas.”

« “Muito bom o atendimento , vou

Muito bom Muito bom
88,9% 88,2%

todos os meses la pegar uma

Tempo de espera para o atendimento medicagdo pra meu pai e sempre
- Regular sou bem atendido por todos.”

11.8%
Muito ruim
5,9%

Fonte: Pesquisa de Satisfacao
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@ E

BOLETIM DE GESTAO
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2° QUADRIMESTRE - 20265 | FARMACIA CIDADA DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM ( ] Cldada

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizacido do ambiente  Atendimento na recepcgio COME NTAR'OS

Regular Muito ruim
o 16,7%
Bom o 9
33.3% o “Abertura de processo muito
bom”
Muito b . 2. .
T o “Foi.bem rapido hoje.. mas LEGENDA
Muito bom o .
devido a falta de medicamentos ® Muito bom
para com os outros.. nao legal..” ® Bom
Atendimento na dispensacao Disponibilidade do medicamento/férmula ® Regular
(farmacéutico/nutricionista) nutricional &

Regular

® Muito ruim
® Nao se aplica

Regular

Néo se aplica
33,3%

Néo se aplica

33,3%

Muito bom Muito bom

Tempo de espera para o atendimento

Muito bom
50,0%

Fonte: Pesquisa de Satisfacao



2° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM G c

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DIARIA DE DISPENSAGCOES POR TIPO DE GUICHE

MEDIA DE ATENDIMENTO POR SETOR
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2° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE COLATINA _ ] Cidada.

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizagdo do ambiente  Atendimento na recepgio COMENTARIOS
Regular o Bom

12,5% 12,5%

e “Gratidao é a farmacia cidada
Estadual ”

LEGENDA

Muito bom e “Sou FIBROmialgico e sé tenho

Muito bom
75.0% a agradecer a paciéncia que ® Muito bom
H ”
Atendimento na dispensacdo Disponibilidade do medicamento/férmula tem comigo ) el
(farmacéutico/nutricionista) nutricional ® Regular
(farm . en . . ..
o rm Eom e “T6 muito feliz com a farmacia ® Muito ruim
com meu medicamento.” ® N3io se aplica

Nao se aplica Muite bom

Muite bom
75,0%

Tempo de espera para o atendimento

Regular

Fonte: Pesquisa de Satisfacao



2° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE COLATINA G c

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DIARIA DE DISPENSAGCOES POR TIPO DE GUICHE

MEDIA DE ATENDIMENTO POR SETOR
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2° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE CASTELO G c

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DIARIA DE DISPENSAGCOES POR TIPO DE GUICHE

MEDIA DE ATENDIMENTO POR SETOR

249
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2° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE CARIACICA _ ] Cidada.

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizagdo do ambiente Atendimento na recepgﬁo COME NTAR 10S

Regular
4,8%

« “Hoje aqui foi muito bom na
minha visita ao ambiente tudo
ocorreu muito bem e rapido

Muito bom ~
numa atencao clara dos

Muito b...

atendentes.” LEGENDA
Atendimento na dispensagao Disponibilidade do medicamento/férmula e “Todos funciondrios s3o muito
(farmacéutico/nutricionista) nutricional ® Muito bom
T A educados e cuidadosos com o ® Bom

atendimento.” ® Regular

® Muito ruim
® Nao se aplica

9,5%
Nao se aplica
T1%

e “So ademora g e ruim. Mas ja

Bom

7% Muito bom

melhorou muito.”

Muito bom

Tempo de espera para o atendimento
14,3%

Regular

11,9%

Muito bom
52,4%

Muito ruim

Fonte: Pesquisa de Satisfacao



2° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE CARIACICA G c

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DIARIA DE DISPENSAGCOES POR TIPO DE GUICHE

MEDIA DE ATENDIMENTO POR SETOR

249

7 192
155 144
84 129 137 124 127
&nsﬁ 113
& 87 = %0
1 56 3_|53
15 14 3 2 Ia [ 4 lg 2
(] - - = | l_ - [ | - | l
a°

S P 5 P S P B S

l
50
gy

r‘l’“}fﬁlﬁ!’w"ﬁf’ﬁ’ *!""M’"

W MEDIAGUICHE |l MEDIA CONSULT MEDIA AMA [l MEDIA NUT I ATENDIMENTO DISP [l ATEMDIMENTO ABERTURA RECIEQS AMA

NUMERO DE FARMACEUTICOS RESPOSTAS DA PESQUISA DE SATISFACAO
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2° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE GUACUI G c

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DE DISPENSAGGES POR TIPO DE GUICHE

MEDIA DE ATENDIMENTO POR SETOR
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2° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE GUARAPARI G c

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DE DISPENSAGGES POR TIPO DE GUICHE

B MEDIA GUICHE I MEDIA CONSULT uEnmmA W MEDIANUT

NUMERO DE FARMACEUTICOS
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2° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE LINHARES

) E

Farmacia
idada
Estadual

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizacdao do ambiente

Muito bom

Atendimento na dispensacéo
(farmacéutico/nutricionista)

Regular
1,1%

Muite bom
88,9%

Tempo de espera para o atendimento

Regular
11%

Muito bom

Atendimento na recepgao

Bom
11,1%
Regular

Muito bom

Disponibilidade do medicamento/férmula
nutricional

Muito bom

COMENTARIOS

o “Atendimento muito bom,

respeitam os cidadaos.
Atenciosos e cuidadosos.
Sempre dispostos a ajudar.
Verdadeiros servidores
publicos. Exercem sua funcao
com exceléncia.”

“Quando agente faz o nosso
servico com prazer tudo fica
facil.”

“Pessoas que ajudam.”

LEGENDA

® Muito bom
® Bom

® Regular
® Muito ruim
® Nao se aplica

Fonte: Pesquisa de Satisfacao



2° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE LINHARES G c

BOLETIM DE GESTAO

MEDIA DE ATENDIMENTO POR SETOR

MEDIA DIARIA DE DISPENSACOES POR TIPO DE GUICHE
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2° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE NOVA VENECIA G c

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DIARIA DE DISPENSAGCOES POR TIPO DE GUICHE

MEDIA DE ATENDIMENTO POR SETOR
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2° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE SAO MATEUS G c

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizagdo do ambiente Atendimento na recepgao COMENTARIOS
Regular “Equipe muito boa,
atendimento por pessoas
sinceras.”

LEGENDA

® Muito bom

Atendimento na dispensacao Disponibilidade do medicamento/féormula (J B
(farmacéutico/nutricionista) nutricional ® Regular

® Muito ruim
® Nao se aplica

Muito bom

Muite bom

Tempo de espera para o atendimento

Fonte: Pesquisa de Satisfacao




2° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE SAO MATEUS G c

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DIARIA DE DISPENSAGCOES POR TIPO DE GUICHE

MEDIA DE ATENDIMENTO POR SETOR
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2° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE SERRA

ol Farmécia
Cidada

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizagao do ambiente

Muito ruim

1.0
Regular

Muito bom
K

Atendimento na dispensagio (farmacéutico/nutricionista)
Regular
Mo ruim
Nio se aplica

Tempo de espera para o atendimento

Bom

Regular
22,0%

Muito ruim

Muito bom
33,0%

Atendimento na recepgio

Muito ruim E—

Muito bom
75,0%

Disponibilidade do medicamento/férmula
nutricional

Muito ruim

2.0%
Regular
7.0%

Néo se aplica

COMENTARIOS

e “Achei boa a iniciativa do
Atendimento por Dispensacao
Rapida.”

o “Parabéns pela implantacao
do Servico TEAcolhe. E
magnifico demais..Por favor
gue seja implantado em todas
as farmacias cidadas do
estado do Espirito Santo.”

LEGENDA

® Muito bom
® Bom

® Regular
® Muito ruim
® Nao se aplica

o “Sempre que preciso sou
atendido de uma maneira
muito boa, até o momento
nao tenho do reclamar.”

e “Tudo é de exceléncia,
infelizmente a demora para
atender que deixa a desejar.”

Fonte: Pesquisa de Satisfagao



2° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE SERRA

@ E

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DIARIA DE DISPENSAGCOES POR TIPO DE GUICHE
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2° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE G c

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DIARIA DE DISPENSAGCOES POR TIPO DE GUICHE

MEDIA DE ATENDIMENTO POR SETOR
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2° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE VILA VELHA

BOLETIM DE GESTAO

Farmécia
Cidada
Estadual

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organiza¢do do ambiente

Muito ruim -
2,0%
Regular

Muito bom

Atendimento na dispensagio
(farmacéutico/nutricionista)

Muite ruim

Muito bom
76,0%

Tempo de espera para o atendimento

Muito ruim
12,0%

Regular

38,0%

Muito bom
28,0%

Atendimento na recepgéo

Muito bom

Disponibilidade do medicamento/formula
nutricional

Regular ——

Muito ruim

Bom

Muito bom

COMENTARIOS

“Excelente atendimento,
cordialidade e educacao de
toda a equipe.”

“Agradeco a equipe por nos
acudir e cuidar de nés.”

“Eu considero a Farmacia
Cidada, uma benc¢ao. Os
funcionarios sao educados e
atenciosos. Nota mil!!”

“Eu considero a Farmacia
Cidada, uma bencgao. Os
funcionarios sao educados e
atenciosos. Nota mill!l”

“O tempo de espera é 60
minutos.”

LEGENDA

® Muito bom
® Bom

® Regular
® Muito ruim
® Nao se aplica

Fonte: Pesquisa de Satisfacao



2° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE VILA VELHA G c

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DE DISPENSAGOES POR TIPO DE GUICHE

MEDIA DE ATENDIMENTO POR SETOR
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2° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE VITORIA

Farmécia
Cidada
Estadual

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizagdo do ambiente

Muito ruim
9,1%

Regular

Muito bom

Atendimento na dispensagio
(farmacéutico/nutricionista)

Muito ruim
Muito bom

- Nao se aplica
- 4,8%

Regular -
9,1%
Bom

Muite ruim

Muito bom

Atendimento na recepgao

Muito ruim

Muito bom

Regular

Disponibilidade do medicamento/férmula
nutricional

Regular
Muito bom

27,3%
Muito ruim

Néo se aplica
o 9,1%

COMENTARIOS

“excelente profissionais.
organizacao. respeito... 6timo
atendimento.”

“Obrigada pela atencao de LEGENDA

. ] n”
todos os funcionarios! ® Muito bom

Bom
“O tempo esperando para ser o

® Regular
® Muito ruim
® Nao se aplica

atendido pelo farmacéutico
esta muito demorado, terrivel.”

“Sao sete anos. Que pego
medicamento. Sempre muito
bem atendida.Hoje vacilei e
magoei um atendente. Pedi
perdao a ele pelo meu
erro.Gratid3o a todos! !, "

Fonte: Pesquisa de Satisfacao



2° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE VITORIA

@ E
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