3° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE ARACRUZ

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DIARIA DE DISPENSACOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DIARIA DE ATENDIMENTO POR SETOR

76
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105 102
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B MEDIAGUICHE [l MEDIA CONSULT MEDIAAMA I MEDIANUT [ ATENDIMENTO DISP [l ATENDIMENTO ABERTURA RECIBOS AMA

NUMERO DE FARMACEUTICO

FARMACIA CIDADA
Aot 4 |
FARMASK otk I
CACHOEIRO
PARMACAARA Iy
CARIACICA
FARMACIA CIDADA
castelo [N 4
PARMACE oA I o
COLATINA
FARMACIA CI
SO0 4
FARMAC SRaes I
LINHARES
FARMACIA CI
NOVAVEREGA [
Fi IA CIDADA
ARMESE s I 0
rrewicn ik I
SERRA
FARMACIA CIDADA _ 5
VENDA NOVA
PG SRR I s
VILA VELHA
FARMACIA CI
GRSRA I e

TOTAL DE RESPOSTAS NA PESQUISA DE SATISFACAO
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3° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

Farmécia
Cidada
Estadual

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizacdo do ambiente

Regular
33,2%

Muito bom

Atendimento na dispensacao
(farmacéutico/nutricionista)

Muito ruim Muito bom

Tempo de espera para o atendimento

Muito ruim Muito bom

Regular

Atendimento na recepgao

Muito bom
33,3%

Muito ruim

Disponibilidade do medicamento/férmula
nutricional

COMENTARIOS

e “Falta de educacdo da
atendente e total insatisfacao
com sua funcgao.”

® Muito bom
® Bom

® Regular

® Muito ruim
® Nio se aplica

Fonte: Pesquisa de Satisfacao




3° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DIARIA DE DISPENSACOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DIARIA DE ATENDIMENTO POR SETOR

76
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B MEDIAGUICHE [l MEDIA CONSULT MEDIAAMA I MEDIANUT [ ATENDIMENTO DISP [l ATENDIMENTO ABERTURA RECIBOS AMA

NUMERO DE FARMACEUTICO

FARMACIA CIDADA
ARackuz [T 4
AR S esbeRe | |
CACHOEIRO
PARMACAARA Iy
CARIACICA
FARMACIA CIDADA
castelo [N 4
PARMACE oA I o
COLATINA
FARMACIA CI
SO0 4
FARMAC SRaes I
LINHARES
FARMACIA CI
NOVAVEREGA [
Fi IA CIDADA
ARMESE s I 0
rrewicn ik I
SERRA
FARMACIA CIDADA _ 5
VENDA NOVA
PG SRR I s
VILA VELHA
FARMACIA CI
RSRA I s

TOTAL DE RESPOSTAS NA PESQUISA DE SATISFACAO
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3° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE CARIACICA

Farmécia
Cid
Estadual

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Contagem de Atendimento na recepgao

Regular

Limpeza e organizacdao do ambiente

Muito bom

Muito ruim

Atendimento na dispensacao
(farmacéutico/nutricionista)

Muito bom
47,8%

Muito ruim

Tempo de espera para o atendimento

Muito ruim

Muito bom

Muite bom

Muito ruim

8,7%

Disponibilidade do medicamento/férmula
nutricional

Reg Muito ruim
13,0% 13,0%
Nao se aplica

4.3%

Muite bom

COMENTARIOS

e “Demora de quase 2 horas para
ser atendido, ndao tem sacolas
pra levar os medicamentos,
farmacéuticos mau educados .”

e “Gostaria de agradecer o
atendimento da farmacéutica
Fabiany e Erica. Muito
educadas.”

e O atendimento é espetacular, o
problema é a espera. O nimero
de farmacéutico é pequeno
para suprir a demanda de
atendimentos.”

® Muito bom
® Bom

® Regular

® Muito ruim
® Nio se aplica

e “Muita conversa paralela entre os
atendentes, fazendo com ¢ demora

muito o atendimento.”

Fonte: Pesquisa de Satisfacao




3° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE CARIACICA

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DIARIA DE DISPENSACOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DIARIA DE ATENDIMENTO POR SETOR
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[l ATENDIMENTO DISP [l ATENDIMENTO ABERTURA RECIBOS AMA

NUMERO DE FARMACEUTICO

FARMACIA CIDADA
ARackuz [N 4
ARG oeRe I
CACHOEIRO
[FAemAc el I s |
CARIACICA
FARMACIA CIDADA
castelo [N 4
PARMACE oA I o
COLATINA
FARMACIA CI
SO0 4
FARMAC SRaes I
LINHARES
FARMACIA CI
NOVAVEREGA [
F 1A CIDADA
ARMESE s I 0
iAot I
SERRA
FARMACIA CIDADA _ 5
VENDA NOVA
PARACSRETR I
VILA VELHA
FARMACIA CI
RSRA I s

TOTAL DE RESPOSTAS NA PESQUISA DE SATISFACAO
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3° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE CASTELO

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DIARIA DE DISPENSACOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DIARIA DE ATENDIMENTO POR SETOR
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[l ATENDIMENTO DISP [l ATENDIMENTO ABERTURA RECIBOS AMA

NUMERO DE FARMACEUTICO

FARMACIA CIDADA
ARackuz [N 4
FARMASK otk I
CACHOEIRO
FARMACIA CIDADA 13
CARIACICA
FARMACIA CIDADA
g 1|
PARMACE oA I o
COLATINA
FARMACIA CI
SO0 4
FARMAC SRaes I
LINHARES
FARMACIA CI
NOVAVEREGA [
Fi IA CIDADA
ARMESE s I 0
rrewicn ik I
SERRA
FARMACIA CIDADA _ 5
VENDA NOVA
PG SRR I s
VILA VELHA
FARMACIA CI
RSRA I s

TOTAL DE RESPOSTAS NA PESQUISA DE SATISFACAO
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3° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE COLATINA

J

Farmécia
Cidada
Estadual

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizacdao do ambiente

Bom
11,1%

Muito ham
88,9%

Atendimento na dispensacgao
(farmacéutico/nutricionista)

Muito ruim
11,1%

N&o se aplica

Bom

ra
|4
ha

Muito bom
44.4%,

Tempo de espera para o atendimento

Muito ruim o
1,1%

Regular

Muito bom
22.2% T

Atendimento na recepgao

Muito ruim
1,1%

Muite bom

Disponibilidade do medicamento/férmula
nutricional
B_egular

Mao se aplica
T

Muito bom

COMENTARIOS

e “Otimo.”

e “Atendimento excelente.”

e “A farmacéutica que iniciou
meu processo na Unidade de
Colatina, fui excepcional no
atendimento, soube atender
minhas necessidades e
resolver minhas questdes.
Tatiane o nome dela.”

® Muito bom
® Bom

® Regular

® Muito ruim
® Nio se aplica

Fonte: Pesquisa de Satisfacao




3° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE COLATINA

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DIARIA DE DISPENSACOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DIARIA DE ATENDIMENTO POR SETOR
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B MEDIA GUICHE [ MEDIA CONSULT MEDIA AMA [ MEDIA NUT

[l ATENDIMENTO DISP [l ATENDIMENTO ABERTURA RECIBOS AMA

NUMERO DE FARMACEUTICO

FARMACIA CIDADA
ARackuz [N 4
FARMASK otk I
CACHOEIRO
PARMACAARA Iy
CARIACICA
FARMACIA CIDADA
castelo [N 4
PARMACE SR [ o
COLATINA
FARMACIA CI
SO0 4
FARMAC SRaes I
LINHARES
FARMACIA CI
NOVAVEREGA [
Fi IA CIDADA
ARMESE s I 0
rrewicn ik I
SERRA
FARMACIA CIDADA _ 5
VENDA NOVA
PG SRR I s
VILA VELHA
FARMACIA CI
RSRA I s

TOTAL DE RESPOSTAS NA PESQUISA DE SATISFACAO
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3° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE GUACUI

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DIARIA DE DISPENSACOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DIARIA DE ATENDIMENTO POR SETOR
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B MEDIA GUICHE [ MEDIA CONSULT MEDIA AMA [ MEDIA NUT

[l ATENDIMENTO DISP [l ATENDIMENTO ABERTURA RECIBOS AMA

NUMERO DE FARMACEUTICO

FARMACIA CIDADA
ARackuz [N 4
FARMASK otk I
CACHOEIRO
PARMACAARA Iy
CARIACICA
FARMACIA CIDADA
castelo [N 4
PARMAC iR [ o
COLATINA
FARMACIA CI
SR I 4
FARMACH SiRaes I 7
LINHARES
FARMACIA CI
NOVAVEREGA [
Fi IA CIDADA
ARMESE s I 0
rrewicn ik I
SERRA
FARMACIA CIDADA _ 5
VENDA NOVA
PG SRR I s
VILA VELHA
FARMACIA CI
RSRA I s

TOTAL DE RESPOSTAS NA PESQUISA DE SATISFACAO
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3° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE LINHARES | ]Egiﬂgféj
staaua

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizagio do ambiente Atendimento na recepgio COMENTARIOS

Regular o
10,0%

e “Algumas cadeiras da
dispensacao estao com o
encosto fragil .”

e “Grata a toodos .”

e “Bem atencioso prestativo .

Muito bom . P . ® Muito bom
todos estao de Parabéns.”
® Bom
. . . - . e “Bem atencioso prestativo ® Regular
Atendimento na dispensacdo Disponibilidade do medicamento/férmula ~ P . " g .
(farmacéutico/nutricionista) nutricional todos estao de Parabéns. ® Muito ruim
L. ® N3io se aplica

o e “Tudo 6timo.” P

Muito ruim
10,0%

Muito bom

Nao se aplica

10,0%

Muito bom

Tempo de espera para o atendimento

Muito bom

Bom
30,0%

Muito ruim

Regular
40,0%

Fonte: Pesquisa de Satisfacao



3° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE LINHARES

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DIARIA DE DISPENSACOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DIARIA DE ATENDIMENTO POR SETOR

68 69 g7

3133
135
116
105 102
. 64 50 55 | 72 % 54 71 sy
33 34 24 3 16 24 35
I I L@ [ 'l Il I

53

WGM“"G,@"‘“&“ P "”‘w*“’;ﬁ"" ““’"9*"’" o o i 5 .@"“N o g
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[l ATENDIMENTO DISP [l ATENDIMENTO ABERTURA RECIBOS AMA

NUMERO DE FARMACEUTICO

FARMACIA CIDADA
ARackuz [N 4
FARMASK otk I
CACHOEIRO
PARMACAARA Iy
CARIACICA
FARMACIA CIDADA
castelo [N 4
PARMACE oA I o
COLATINA
FARMACIA CI 4
AR Saaes [ -
LINHARES
FARMACIA CI
NOVAVEREGA [
Fi IA CIDADA
ARMESE s I 0
rrewicn ik I
SERRA
FARMACIA CIDADA _ 5
VENDA NOVA
PG SRR I s
VILA VELHA
FARMACIA CI
RSRA I s

TOTAL DE RESPOSTAS NA PESQUISA DE SATISFACAO
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3° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE NOVA VENECIA

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DIARIA DE DISPENSACOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DIARIA DE ATENDIMENTO POR SETOR
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68
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[l ATENDIMENTO DISP [l ATENDIMENTO ABERTURA RECIBOS AMA

NUMERO DE FARMACEUTICO

FARMACIA CIDADA
ARackuz [N 4
FARMASK otk I
CACHOEIRO
PARMACAARA Iy
CARIACICA
FARMACIA CIDADA
castelo [N 4
PARMACE oA I o
COLATINA
FARMACIA CI
SO0 4
AR iaaes [
LINHARES
ATMSGVEREER [
NOVA VENECIA
Fi IA CIDADA
ARMESE s I 0
rrewicn ik I
SERRA
FARMACIA CIDADA _ 5
VENDA NOVA
PG SRR I s
VILA VELHA
FARMACIA CI
RSRA I s

TOTAL DE RESPOSTAS NA PESQUISA DE SATISFACAO
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3° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE SAO MATEUS I Cidada

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMERQOS COMENTARIOS

Limpeza e organizagdo do ambiente Atendimento na recepcéo e “Diminuiu o tempo de espera

Regular =

para o atendimento.”

e “A atendente da recepcao,
FATIMA, é maravilhosa!.”

¢ “Atendimento classe A.

Multo bom Transmite seguranca. ® Muito bom
SR Ambiente confortavel.” ® Bom
. . e “Os atendentes excelente .” Regular
Atendimento na dispensacéo Disponibilidade do medicamento/férmula ® g i
(farmacéutico/nutricionista) nutricional " L. . ® Muito ruim
— e “O horario do almogo liberado . ,
—_— Muorum | @ N&o se aplica
' para buscar agendamento é

Bom

apertado e tem poucas pessoas
atendendo dificultando o acesso

Regular

Mitobom Mo bom as pessoas que trabalham.
o e Referente ao até atendimento
na farmacéutica, alguns

atendentes sao maravilhosos no
que fazem, mas a pessoas que
Regular falta a empatia e vontade de
fato de resolver a situacdo das
pessoas ¢que necessitam da
medicacdao que véem aqui
buscar.”

Tempo de espera para o atendimento

Muito bom

Fonte: Pesquisa de Satisfacao



3° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE SAO MATEUS

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DIARIA DE DISPENSACOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DIARIA DE ATENDIMENTO POR SETOR

76
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B MEDIA GUICHE [ MEDIA CONSULT MEDIA AMA [ MEDIA NUT

[l ATENDIMENTO DISP [l ATENDIMENTO ABERTURA RECIBOS AMA

NUMERO DE FARMACEUTICO

FARMACIA CIDADA
ARackuz [N 4
FARMASK otk I
CACHOEIRO
PARMACAARA Iy
CARIACICA
FARMACIA CIDADA
castelo [N 4
PARMACE oA I o
COLATINA
FARMACIA CI
SO0 4
FARMAC SRaes I
LINHARES
FARMACIA CI
NOVAVEREGA [
Fi IA CIDADA
| ARMES G waress I 0 |
rreicn otk I
SERRA
FARMACIA CIDADA _ 5
VENDA NOVA
PG SRR I s
VILA VELHA
FARMACIA CI
RSRA I s

TOTAL DE RESPOSTAS NA PESQUISA DE SATISFACAO

snarepyogs [ o

wppuade) ap osaoyed | w
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3° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE SERRA

| Farmécia
Cidada
) Estadual

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Atendimento na recepcao
Regular i

;‘:ﬂto rulm
=

Atendimento na dispensacgéio
(farmacéutico/nutricionista)

Regular
2,9%
Bom
11,8%
Muito ruim
2.9%

Néo se aplica
11,8%

Muito bom

70,6%

Disponibilidade do medicamento/férmula
nutricional

Muito bom

Tempo de espera para o atendimento

Muito bom
36,8%

Muito ruim

20,6%

Regular
Musto Fuie

Bem

Regular
19,1%

Limpeza e organizagdo do ambiente

Mhilts bom

COMENTARIOS

e “Em geral tudo muito bom, peguei
um preferencial, mas demorou 1
hora para ser atendida. Acho que
podem melhorar nessa questdo.
Tirando isso, estdo de parabéns.”

e “Muito demorado entre o horario
agendado e o atendimento.
1h30min é demais.”

e “Ambiente agradavel, muitos
lugares para acomodacao das
pessoas, climatizado. Atendentes
educadas e cordiais. Minha
primeira vez no local e me
surpreendeu positivamente.
Parabéns.”

e “Foi para abertura de processo, fui
muito bem atendida pela Rafaela,
dia 02, guiché 01, agradeco pela
gentileza e esclarecimentos
prestados por ela, o restante da
equipe tb foram muito atenciosos.
Agradecida.”

® Muito bom
® Bom

® Regular

® Muito ruim
® Nio se aplica

Fonte: Pesquisa de Satisfacao




3° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE SERRA

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DIARIA DE DISPENSACOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DIARIA DE ATENDIMENTO POR SETOR
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B MEDIA GUICHE [ MEDIA CONSULT MEDIA AMA [ MEDIA NUT

[l ATENDIMENTO DISP [l ATENDIMENTO ABERTURA RECIBOS AMA

NUMERO DE FARMACEUTICO

FARMACIA CIDADA
ARackuz [N 4
FARMACIA CIDADA
Caciioero [ 68
PARMACAARA Iy
CARIACICA
FARMACIA CIDADA
castelo [N 4
PARMACE oA I o
COLATINA
FARMACIA CI
SO0 4
FARMAC SRaes I
LINHARES
FARMACIA CI
NOVAVEREGA [
Fi IA CIDADA
ARMES G areos I 0
PewACA BB [ |
SERRA
FARMACIA CIDADA _ 5
VENDA NOVA
PG SRR I s
VILA VELHA
FARMACIA CI
RSRA I s

TOTAL DE RESPOSTAS NA PESQUISA DE SATISFACAO
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3° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE

Farmécia
Cidada
Estadual

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizagdo do ambiente

100,0%

Atendimento na dispensagio
(farmacéutico/nutricionista)

Muito bom
100,0%

Tempo de espera para o atendimento

100,0%

Muito bom

Muito bom

Atendimento na recepgao

Muito bom

Disponibilidade do medicamento/férmula
nutricional

Muito bom
100,0%

Fonte: Pesquisa de Satisfacao



3° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DIARIA DE DISPENSACOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DIARIA DE ATENDIMENTO POR SETOR

68
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B MEDIA GUICHE [ MEDIA CONSULT MEDIA AMA [ MEDIA NUT

[l ATENDIMENTO DISP [l ATENDIMENTO ABERTURA RECIBOS AMA

NUMERO DE FARMACEUTICO

FARMACIA CIDADA
ARackuz [N 4
FARMASK otk I
CACHOEIRO
PARMACAARA Iy
CARIACICA
FARMACIA CIDADA
castelo [N 4
PARMACE oA I o
COLATINA
FARMACIA CI
SO0 4
FARMAC SRaes I
LINHARES
FARMACIA CI
NOVAVEREGA [
Fi IA CIDADA
ARMESE s I 0
rrewicin ik I
FARMACIA clml _ 5
VENDA NOVA
PR SRR [ s
VILA VELHA
FARMACIA CI
RSRA I s

TOTAL DE RESPOSTAS NA PESQUISA DE SATISFACAO
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3° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE VILA VELHA

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizacdo do ambiente

Muito ruim
3,8% )
Regular o~

5,8%

Muito bom

Atendimento na dispensagéo
(farmacéutico/nutricionista)
Muito ruim [ —
3.8%

Regular
Bom

11,5%
Nio se aplica

Muito bom

Atendimento na recepgao

Bom
21,2%

Muito ruim

Disponibilidade do medicamento/férmula
nutricional

Muito ruim
5.8%

Nio se aplica _—
9,6%

Regular

Muito bom
11,5% 5o7

44,.2%

71,2%

Regular
28,8%

Muito ruim

- Muito bom
30,8%

artrodese cervical, toxoplasmose
ocular, ndo conseguir fazer a
carteirinha e mesmo com laudo
em mao me negam esse direito.”

“Excelente atendimento da
equipe completa da farmacia.
Estou satisfeita. Tudo resolvido
rapidamente.”

“Deveria ter atendente separado
para sé para as prioridades. Eu
trabalho fiquei 2 horas para ser
atendida. Acredito que separando
atendente sé para prioridades os
atendimentos seria mais rapidos.”

\  Farmécia
> Cidada
| Estadual
COMENTARIOS
“Serio bom se atendesse com o
horario marcado a entrega do
medicamento.”
“Atendimento muito excelente.”
“Todo més eu enfrento ® Muito bom
dificuldade para pegar senha ® Bom
prioritaria; tenho fibromialgia, ® Regular

® Muito ruim
® Nio se aplica

Fonte: Pesquisa de Satisfacao
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. ~ . - Farmécia
3° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE VITORIA > Cidada
Estadual
~
_ o _ COMENTARIOS
Limpeza e organizagdo do ambiente Atendimento na rece PQﬁO
Muttoruim . Regular —— e “Sempre ter que aguardar mais
4,2% 12,5% —
y 80% de 1 hora para ser atendida é de
Bom uma tamanha falta de respeito
com o cidaddo que tem outros a
ey Muito b fazeres. Deveriam ter
Hio Bel organizacdo para chamarem as ® Muito bom
pessoas em seus devidos ® Bom
horérios tendo assim empatia ® Regular
Atendimento na dispensacéo Disponibilidade do medicamento/férmula com o préximo. Quando chega ® Muito ruim
(farmacéutico/nutricionista) nutricional X ~ .
Muito ruim Mo para atendimento com ® Nio se aplica
fR;gulari o farmacéutico, sequer respondem
NEo se aplica nat a cordialidade de um
o Muito bom comprimento e ficam batendo

papo entre elas. Tem demorado
demaaaaiiis e isso indigna
qualquer pessoa atarefada! .”

Tempo de espera para o atendimento

Muito ruim

e “Muito tempo na dispensac¢ao dos
medicamentos. Senha de
.E—Rfsﬁﬁ prioridade ndo leva nenhuma
vantagem sobre a senha
convencional.”

Muito bom
‘_ 29,2%

Fonte: Pesquisa de Satisfacao
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