2° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

Farmacia
Cidada
Estadual

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizagdao do ambiente

Regular

Muito bom

Atendimento na dispensacio
(farmacéutico/nutricionista)

Regular

Muito ruim

Muito bom

Tempo de espera para o atendimento

Muito ruim

Muito bom

Regular

COMENTARIOS

e “Tudo 6timo.”

Atendimento na recepgio

Bom
7,7%
Regular
15,4%

e “Atendimento da farmacéutica Renata
excelente.”

e “Os funcionarios sao muitos
prestativo.”

Muito ruim Muito bom

LEGENDA

® Muito bom

e “A farmacia inteira sempre educados
® Bom

e perfeitamente competentes.”

Disponibilidade do

. c .. ® Regular
medicamento/férmula nutricional

® Muito ruim
® Nao se aplica

e “Fui muito bem atendida, agr
NAo o opilca estou esperando o medicamento
Regular Sair."

Muito bom

e “Demora para emitir senha, o que
gera atrasado no atendimento.
Além disso, embora tenha 4
pessoas para atender, somente 2
chamaram a senha.”

Fonte: Pesquisa de Satisfacao
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2° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM Cldada

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DIARIA DE DISPENSACOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DIARIA DE ATENDIMENTO POR SETOR
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@ MEDIAGUICHE [ MEDIA CONSULT MEDIAAMA [ MEDIA NUT [l ATENDIMENTO DISP [l ATENDIMENTO ABERTURA RECIBOS AMA

NUMERO DE FARMACEUTICOS

FARMACIA CIDADA _ 4

FARMACIA CIDADA
CACHOEIRO

FARMACIA CIDADA
CARIACICA

FARMACIA CIDADA
CASTELO

TOTAL DE RESPOSTAS NA PESQUISA DE SATISFACAO

FARMACIA CIDADA
COLATINA

FARMACIA CIDADA
GUAGUI

FARMACIA CIDADA
LINHARES

FARMACIA CIDADA
NOVA VENECIA

FARMACIA CIDADA
SAOQ MATEUS

FARMACIA CIDADA
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2° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE COLATINA

Farmacia
Cidada
Estadual

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Atendimento na recepc¢iao

Muito ruim

Limpeza e organizagdo do ambiente

Muito ruim

Muito bom

Regular

Atendimento na dispensagio
(farmacéutico/nutricionista)

Regular

Muito bom

Disponibilidade do medicamento/férmula
nutricional

Regular

Muito bom Muito ruim

N3o se aplica
Tempo de espera para o atendimento
Muito ruim

Regular

Muito bom

12,5% Muito ruim

Néo se aplica

Muito bom

COMENTARIOS

e “Em especial, quero deixar minha satisfacao
com a mog¢a da assisténcia social.
Maravilhosa, atenciosa e uma excelente
profissional.”

LEGENDA

e “Sempre me atende muito bem.”

e “Equipe esta de parabéns.” ® Muito bom

e “Fui atendida na conformidade.” | @ Bom

® Regular
® Muito ruim
® Nao se aplica

Fonte: Pesquisa de Satisfacao



7 . Farmaci
2° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE COLATINA %ll'g‘:fia

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DIARIA DE DISPENSACOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DIARIA DE ATENDIMENTO POR SETOR
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AR RACRYz [ 4
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COLATIN
FARMACIA Chaeul | 4

FARMACIA CIDADA
LINHARES

PARASASRERE [ o
NOVA VENECIA
ARG I o
SAO MATEUS
SERRA

FARMACIA CIDADA 5
VENDA NOVA

VILA VELHA
VITORIA

H
eues I
o

eapene) g B
A EAON

saieyun I &

znery | o
eupejod | o

eypAelA I B
euoun [N S

snaje\ 0eS |

wwadey ap oxzoyed I o
=TRENE)

ajues3|w| op eroN epuapn [l &




) ] —~
2° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE , , Cldada

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

COMENTARIOS
o “Pessoal qualificado e muito atencioso: . .”
e “Otimo."”
e “Excelente atendimento de

Limpeza e organizacido do ambiente = Atendimento na recepgao

todos. Parabéns.” LEGENDA
Muito bom e “Adorei as meninas! S6 nao
Muito bom gostei do caminho, muita ® Muito bom
poeira.” ® Bom
Atendimento na dispensac¢ao Disponibilidade do medicamento/férmula ® Regular
(farmacéutico/nutricionista) nutricional

® Muito ruim
® Nao se aplica

Regular
14,3%

Bom

Muito bom

Muito bom

Tempo de espera para o atendimento

Muito bom

Regular Fonte: Pesquisa de Satisfacao
28,6%
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2° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE Cldada

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DIARIA DE DISPENSACOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DIARIA DE ATENDIMENTO POR SETOR
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2° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE ARACRUZ | ]:’:‘:‘“T
Stadua

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizagdo do ambiente Atendimento na recepgao COMENTARIOS
Regular

e “Agradecer/Elogiar o perfeito
atendimento dentre varios que
tive na farmacia de auto custo,

na pessoa do Sr Leomario LEGENDA

(Aracruz ES) Guaxindiba.”

Muito bom

Muito b... e “Os funcionarios sdo bastante | @ Muito bom
50,0% receptivos.” ® Bom
. . = Disponibilidade do medicamento/férmula ¢ “Pego remédio desde tenho ® Regular
Atendlrper]to na dispensacéao nutricional L z . ® Muito ruim
(farmacéutico/nutricionista) lipus ha 3 anos sempre fui - _
Regular Mutorum S0 o bem atendida.” ® N3o se aplica
16,7% 16,7%

e “Muito bom.”

e “Toda vez g venho pegar
medica¢do os atendentes sé
chegam atrasados.”

Muito bom

Muito bom

Tempo de espera para o atendimento

Muito ruim
33,3%

Muito bom

Fonte: Pesquisa de Satisfacao



7 . Farmaci
2° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE ARACRUZ %ll'g‘:fia

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DIARIA DE DISPENSACOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DIARIA DE ATENDIMENTO POR SETOR
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7 . Farmaci
2° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE CASTELO %ll'g‘:fia

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DIARIA DE DISPENSACOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DIARIA DE ATENDIMENTO POR SETOR
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2° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE CARIACICA

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizagdao do ambiente =~ Atendimento na recepgao COMENTARIOS

e “Deus nos abencoe a todos pessoas
maravilhosas parabéns continuem
assim precisamos de pessoas
atenciosas para atender e servir o
publico.”

Muitobom o “A farmacéutica que me atendeu, LEGENDA

muito simpatica e agradavel.”

Muito bom

® Muito bom
® Bom

Atendimento na dispensagao Disponibilidade do medicamento/férmula " d di foi
(farmacéutico/nutricionista) nutricional e “Boa tarde, o atendimento foi

Nio se aplica excelente."

® Regular
® Muito ruim
® Nao se aplica

e “Até o momento sempre fui bem
atendido.”

e “Fui atendido pela melhor.”

Muito bom

e “Ola boa tarde! Em questdo da
demora, fiquei 02:40 na espera, sem
que tem muita gente, mas s6 nao
consigo entender é que quando vai
dando o horario de fechar a fila anda
que uma beleza, olha isso por nés ok?
Bgduuuuuu.”

Muito bom

Tempo de espera para o atendimento

Muito ruim
13,3%

Regular
6,7%

Muito bom

Fonte: Pesquisa de Satisfacao



7 . Farmaci
2° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE CARIACICA %ll'g‘:fia

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DIARIA DE DISPENSACOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DIARIA DE ATENDIMENTO POR SETOR
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2° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE GUACUI Cidada

BOLETIM DE GESTA

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DIARIA DE DISPENSACOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DIARIA DE ATENDIMENTO POR SETOR

123

71
6%4

456
224
196
13
122 121 109
15 83 88 87
61

31 35 33 s

I 3 0 I 7 12 l 4
- i [ I
'S
o‘* \t°“

\» ‘,.\r
46\’ «© o“"' \}‘(\‘w 6\9&' «‘\V— oo ‘(("\) “b@\"’
o

59 58
53
45 44 43
343
24
I I I I
6

o \\1« © o W & & > N
< °v~ 0 o N\ ) A & <&
oS N P M o W «© W
S o o W a0 46‘ S e e

«}_o S Oa‘go
o “oi*

@ MEDIAGUICHE [ MEDIA CONSULT MEDIAAMA [ MEDIA NUT [l ATENDIMENTO DISP [l ATENDIMENTO ABERTURA RECIBOS AMA

NUMERO DE FARMACEUTICO -
TOTAL DE RESPOSTAS NA PESQUISA DE SATISFAGCAO

FARMACIA CIDADA
ARACRUZ

FARMACIA CIDADA
CACHOEIRO

FARMACIA CIDADA
CARIACICA

FARMACIA CIDADA
CASTELO

*‘

FARMACIA CIDADA
COLATINA

FARMACIA CIDADA
GUAGUI

FARMACIA CIDADA
LINHARES

FARMACIA CIDADA
NOVA VENECIA

FARMACIA CIDADA
SAOQ MATEUS

FARMACIA CIDADA
SERRA

'FI

(=]

) |
"
eues I

o

eapene) i B
A BAON

sasrequn I &

Zniery | o
eueed i o

eypAerA I B
euoun N S

o

snajeln 0es ] w

TRENE)

-
N

FARMACIA CIDADA
VENDA NOVA

FARMACIA CIDADA
VILA VELHA

FARMACIA CIDADA
VITORIA

o

wywadey ap onzoyae) ] &
ajues3|w| op eroN epuapn [l &

‘
w
=
S




“‘ Farmacia
. Cidada

2° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE LINHARES L i
j Estadua

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizacdo do ambiente  Atendimento na recepgéo COM ENTAR'OS

Muito ruim

Regular Bom e« “Atendimento 6timo gostei
6,5% e
Muito ruim muito.

e “Rose (abertura de processo)
muito prestativa, educada,

atenciosa! Excelente no LEGENDA

atendimento!”

Muito bom

Muito bom

 “Agilidade no atendimento.” ® Muito bom
Atendiment di . e “0O atendimento excelente. (J B
endimento na dispensacao H H*"H - .
(farmacéuticolnutri(gonistg) n[thsrri)gg:]b;:ldade do medicamento/formula « “Rapidez na abertura de ® Regular

® Muito ruim
® Nao se aplica

Regular

6,5%
Nao se aplica

processo.”

¢ “Todos os funcionarios dessa
farmacia estao de parabéns
pelo atendimento , desde a
recepgdo pelo guarda com um
sorriso no rosto. Parabéns.”

Bom
Muito bom
38,7%

Muito bom

Regular
12,9%

NZo se aplica

%" e “O procedimento é muito lento. Sou

Tempo de espera para o atendimento professor da rede publica estadual,
R‘:gef‘:i‘/: nado posso ficar aqui o tempo todo,
existe uma pressao muito grande
Muito ruim para eu voltar do trabalho no almogo

para tomar conta de adolescente.”

Muito bom

Fonte: Pesquisa de Satisfacao
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2° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE LINHARES %ll'g‘:fia

BOLETIM DE GESTAO

MEDIA DIARIA DE DISPENSACOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DIARIA DE ATENDIMENTO POR SETOR
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2° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE SAO MATEUS | ] Cidada.

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizagdo do ambiente Atendimento na recepgao COMENTARIOS

Regular

Muito ruim
12,5% ¢ “Tenho entendimento de

Regular quanto a farmacia cidada é
importante para nossas
vidas.”

Muito bom

LEGENDA

e “Atendimento respeitoso e

Muito bom

S, ® Muito bom
) _ * “Pessoas bem simpaticas.” ® Bom

Atendimento na dispensagdo Disponibilidade do medicamento/férmula ® Regular
(farmacéutico/nutricionista) nutricional e “Maravilhoso.” ' .
Regular Regular ® Muito ruim

2,5% * “A farmacia em si é boa, porém | @ N30 se aplica

Néo se aplica € preciso mais clareza no

Muito bom Muito bom momento do cadastro. Seria

necessario que os funcionarios
descem todas as informacgdes
Mutto rulm pertinentes a entrega do

medicamento, isso além de
Tempo de espera para o atendimento muito necessario, nos pouparia
tempo e dissabores .”

12,5%

Muito bom

Regular

25,0% Fonte: Pesquisa de Satisfacao



Farmacia

2° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE SAO MATEUS Eg{d?ldil
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BOLETIM DE GESTAO

MEDIA DIARIA DE DISPENSACOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DIARIA DE ATENDIMENTO POR SETOR
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@ MEDIAGUICHE [ MEDIA CONSULT MEDIAAMA [ MEDIA NUT [l ATENDIMENTO DISP [l ATENDIMENTO ABERTURA RECIBOS AMA

NUMERO DE FARMACEUTICO

FARMACIA CIDADA - 4
ARACRUZ
FARMACIA CIDADA 1
cachoiRo [
R
CARIACICA
FARMACIA CIDADA - 4
CASTELO
FARMACE StRmna [ o
COLATINA

FARMACIA CIDADA
GUAG

TOTAL DE RESPOSTAS NA PESQUISA DE SATISFAGAO

FARMACIA CIDADA
LINHARES

FARMACIA CIDADA
NOVA VENECIA
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Farmacia
Cidada

2° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE SERRA L i
stadua

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizagdo do ambiente Atendimento na recepgéio CO M E NTAR I OS

Regular

Regular Bom

Multo ruim "% e “As pessoas do atendimento

muito simpaticos e atencioso.”

,6%
Muito ruim

e “0O espaco é adequado para o

servigo, organizado e LEGENDA
Muito bom humanizado o atendimento.
75,9% i - . 0
Mo bom Parabéns a toda a equipe da ® Muito bom
farmacia cidada.” ® Bom
Atendimento na dispensagéo Contagem de Disponibilidade do “ . <
(farmacéutico/nutricionista) medicgmentolférr%ula nutricional e “O trabalho dos servidores é ® Regular

® Muito ruim
® Nao se aplica

Muito ruim Nao se aplica

Muito ruim

4,2%

Regular —
11,9%

Nao se aplica

excelente. Parabéns!”

e “Excelente profissional.”

e “O posicionamento do monitor
nos guichés do setor Abertura
de Protocolo impede a

Muito bom comunica¢dao com o
atendente.”

e “Estou a 2 meses esperando o
medicamento do meu pai e quando
libera é s6 pra um més, acho que
poderia liberar mais quantidade assim
vivia na farmacia em um tempo maior e
a espera é muito longo cheguei 11:30h e
fui atendida as 14:00h.”

Muito bom

Tempo de espera para o atendimento

Muito bom

Regular
16,3%
Muito ruim

Fonte: Pesquisa de Satisfagao



Farmacia

2° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE SERRA Eg{d?ldil
adua

BOLETIM DE GESTA

MEDIA DIARIA DE DISPENSACOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DIARIA DE ATENDIMENTO POR SETOR
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71
6%4
59 60 58
51 53
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38
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NUMERO DE FARMACEUTICO
TOTAL DE RESPOSTAS NA PESQUISA DE SATISFACAO

FARMACIA CIDADA
ARACRUZ

FARMACIA CIDADA
CACHOEIRO

FARMACIA CIDADA
CARIACICA

FARMACIA CIDADA - 4
CASTELO
FARMACIA CIDADA
COLATINA
FARMACIA CIDADA
GUAGUI

FARMACIA CIDADA
LINHARES

FARMACIA CIDADA
NOVA VENECIA

FARMACIA CIDADA
SAQ MATEUS

FARMACIA CIDADA
SERRA
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2° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE VILA VELHA | Cidada.

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizagido do ambiente  Atendimento na recepgéo COMENTARIOS

Muito ruim
5,3%

Regular Muito ruim
18,4%

2,6%
Regular

e “Todo atendimento perfeito.”

Muito bom e “Sou fa dos funcionarios da
Farmacia Cidada, atendimento
e organizacao maravilhosos.” LEGENDA

e “Atendimento da Nutricionista

Muito bom

foi excelente e muito ® Muito bom
atencioso.” ® Bom
Atendimento na dispensacao Disponibilidade do medicamento/férmula
(farmacéutico/nutricionista) nutricional e “As atendentes sao ® Regular

Nao se aplica
5,3%
Muito ruim

glﬁésaseaplica maravilhosas.” ‘ Muito ruim
Muito ruim ® Nao se aplica

Muito bom

e “Pra que marcar horario, se
quem chega atrasado tem a
prioridade de passar na frente !
Isso acontece todas as vezes
que venho. Sou prioridade e
chego a levar horas porque o
atendimento esta atrasado

Regular horas. Hoje minha senha e 359

e esta chamando a 234 e um

absurdo.”

Muito bom

Regular

Regular

Tempo de espera para o atendimento

Muito ruim

Muito bom

Fonte: Pesquisa de Satisfacao



7 . Farmaci
2° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE VILA VELHA %ll'g‘:fia

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DIARIA DE DISPENSACOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DIARIA DE ATENDIMENTO POR SETOR

123

60

59 58
51
45 44 43
38
34
24 100 18
17 15 83 88 o 87
56 51 58
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NUMERO DE FARMACEUTICO
FARMACIA CIDADA
ARACRUZ

FARMACIA CIDADA
CACHOEIRO

FARMACIA CIDADA
CARIACICA

FARMACIA CIDADA
CASTELO

TOTAL DE RESPOSTAS NA PESQUISA DE SATISFAGAO

FARMACIA CIDADA
COLATINA

FARMACIA CIDADA
GUAGUI

FARMACIA CIDADA
LINHARES

FARMACIA CIDADA
NOVA VENECIA

FARMACIA CIDADA
SAOQ MATEUS

FARMACIA CIDADA
SERRA
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Farmacia
Cidada
Estadual

2° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE VITORIA

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

3

Limpeza e organizagcao do ambiente

Muito ruim

Muito bom

Atendimento na dispensagao
(farmacéutico/nutricionista)
Muito ruim

7,2%
Nio se aplica

Muito bom

Tempo de espera para o atendimento

Muito ruim

Regular Muito bom

29,0%

Atendimento na recepc¢ao

Muito ruim

2,9%
Regular

13,0%

Muito bom

Disponibilidade do medicamento/formula
nutricional

Néo se aplica
5,8%
Muito ruim

Muito bom

Regular
> 11,6%

COMENTARIOS

e “Muito bom o atendimento da
farmacia cidada.”

e “A casa do cidaddao melhorou
muitoooo. Ha 11 anos
frequento e percebo o qto
melhorou. A recep¢ao teve um
start enorme Os farmacéuticos
sdo bons, ageis e receptiveis. O
ambiente é agradavel e
acolhedor. Esse prazo de 3
meses para retornar (no meu
caso), me ajudou muito. Creio
que ajudou muitos outros. Nao
é comum faltar a medicacgao.
Quero mostrar o meu apreco
pela equipe e com certeza pela
direcao pelo excelente
trabalho realizado.”

LEGENDA

® Muito bom
® Bom

® Regular
® Muito ruim
® Nao se aplica

e “Atendimento muito demorado, hoje
06/08/25 a farmacia esta com quatro
guichés sem atendente. Pessoas
reclamando que estao a mais de uma hora

aguardando.”
Fonte: Pesquisa de Satisfacao



, - , Farmacia
2° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE VITORIA Cidada

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DIARIA DE ATENDIMENTO POR SETOR

MEDIA DIARIA DE DISPENSACOES POR TIPO DE GUICHE
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NUMERO DE FARMACEUTICO TOTAL DE RESPOSTAS NA PESQUISA DE SATISFACAO
FARMACl:RCAl%%Eé

FARMACIA CIDADA
CACHOEIRO

FARMACIA CIDADA
CARIACICA

FARMACIA CIDADA
CASTEL
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FARMACIA CIDADA
COLATINA

FARMACIA CIDADA
GUAGUI

FARMACIA CIDADA
LINHARES

FARMACIA CIDADA
NOVA VENECIA

FARMACIA CIDADA
SAO MATEUS
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2 . z Farmaci
2° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE NOVA VENECIA %ll'g‘:fia

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DIARIA DE DISPENSACOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DIARIA DE ATENDIMENTO POR SETOR

123

422

71
6%4

196
109
15 83 88 8
61
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NUMERO DE FARMACEUTICO
TOTAL DE RESPOSTAS NA PESQUISA DE SATISFACAO

FARMACIA CIDADA
ARACRUZ

FARMACIA CIDADA
CACHOEIRO

FARMACIA CIDADA
CARIACICA

FARMACIA CIDADA
CASTELO
FARMACIA CIDADA
COLATINA
FARMACIA CIDADA
GUAGUI

FARMACIA CIDADA
LINHARES

FARMACIA CIDADA
NOVA VENECIA

FARMACIA CIDADA
SAOQ MATEUS

FARMACIA CIDADA
SERRA
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