] - Farméci
1° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE ARACRUZ ( ] Cidada.

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Contagem de Limpeza e organizacao do Atendimento na dispensacdo COMENTARIOS
ambiente (farmacéutico/nutricionista)
e “Recepg¢do 6tima.”
Regular Bom
33,3% 33,3%
LEGENDA
Muito bom
Muito bom ‘ Muito bom
33,3% ‘ Bom
Atendimento na dispensagao Disponibilidade do medicamento/férmula ® RegUIar _
(farmacéutico/nutricionista) nutricional ® Muito ruim

® Nao se aplica

Muito bom
Muito bom

Tempo de espera para o atendimento

Muito ruim

Muito bom

Fonte: Pesquisa de Satisfacao



1° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE ARACRUZ

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DIARIA DE DISPENSAGOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DIARIA DE ATENDIMENTO POR SETOR
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B MEDIAGUICHE [l MEDIA CONSULT MEDIA AMA [l MEDIA NUT | ATENDIMENTO DISF [l ATENDIMENTO ABERTURA RECIBOS AMA

NUMERO DE FARMACEUTICOS

FARMACIA CIDADA - 5 .
- CI:Z?““”Z TOTAL DE RESPOSTAS NA PESQUISA DE SATISFACAO g3
CACHOEIRO 10

FARMA G iktin Iy 1
CARIACICA
FARMACIA CIDADA
CasteLo T 4
FARMACIA CIDADA 8
coLamina [T
FARMACIA CI
Guagul [T 4
FARMACIA CIDADA
GUARAPARI | 6
FARMACIA CIDADA 8
LinHares [T
FARMACIA CI
NOVA VENEGIA | 7
Fi |A CIDADA
AR wareos I o
FARMACIA BRRa [ 2
SERRA
FARMACIA CIDADA
VENDA NOVA - 4
FARMACIA CIDADA 14
vicaveLka [
FARMACIA CI
RSRA I e
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1° QUADRIMESTRE - 20265 | FARMACIA CIDADA DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM ( ] Cldada

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizagio do ambiente ~ Atendimento na recepcgao COME NTAR 10S

Regular * “Tenho utilizado os servicos da
Farmacia Cidada ha mas de cinco
anos, sempre com um atendimento
muito cordial, atencioso e eficiente.

Parabéns!” LEGENDA

* “Agilidade conta muito,gostei e os
atendentes dinamicos,parabéns.”

Muito bom Muito bom

® Muito bom

Atendimento na dispensacédo Disponibilidade do medicamento/férmula ® Bom

(farmacéutico/nutricionista) nutricional

® Regular
® Muito ruim
® Nao se aplica

Bom

Muito bom

Muite bom
T 75,0%

75,0%

Tempo de espera para o atendimento

Muito ruim Regular

- Muito bom
50,0%

Fonte: Pesquisa de Satisfacao



1° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DIARIA DE DISPENSAGOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DIARIA DE ATENDIMENTO POR SETOR

76

63
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M MEDIAGUICHE [l MEDIA CONSULT MEDIA AMA [l MEDIA NUT

NUMERO DE FARMACEUTICOS

FARMACIA CIDADA 5

FARMAGIA CIDADA TOTAL DE RESPOSTAS NA PESQUISA DE SATISFAGAO
CAcHoEIRG [T 10

PR L
CARIACICA

FARMACIA CIDADA
CasteLo T 4
FARMACIA CIDADA 8
coLamina [T
FARMACIA CI
Guagul [T 4
FARMACIA CIDADA
GUARAPARI | 6
FARMACIA CIDADA 8
LinHares [T
FARMACIA CI
NOVA VENEGIA | 7
Fi |A CIDADA
AR wareos I o
FARMACIA BRRa [ 2
SERRA
FARMACIA CIDADA
VENDA NOVA - 4
FARMACIA CIDADA 14
vicaveLka [
FARMACIA CI
RSRA I e
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1° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE COLATINA _ ] Cidada.

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

COMENTARIOS

Limpeza e organizacdo do ambiente Atendimento na recepgao

Regular Muito ruim

e “Atendimento sempre bem
atendida ,pelo setor da farmacia e
recepgao .”

LEGENDA

e “Melhorando muito o atendimento.”

Muito bom Muito bom . L . :
75 0% * “Pra mim s6 fica ruim a demora.” ® Muito bom
® Bom
Atendimento na dispensacao Disponibilidade do medicamento/férmula ® Regular
(farmacéutico/nutricionista) nutricional

® Muito ruim
® Nao se aplica

Bom
12,5%

Muito ruim
Muito ruim

Regular
12,5%

Muito bom
Muito bom -
96,3%

Tempo de espera para o atendimento
Muite bom
6,3%

Bom -
12,5%

Muito ruim

Fonte: Pesquisa de Satisfacao



1° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE COLATINA

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DIARIA DE DISPENSAGOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DIARIA DE ATENDIMENTO POR SETOR

76 T7

62 63

54

&7
60
58 54 55 ;
46
39 39
3z #
196
164
14 14
61 76
I I 31 i i;
A

]| .
o7 o g g5 g o 8 g -~

o

B MEDIAGUICHE [l MEDIA CONSULT MEDIA AMA [l MEDIA NUT | ATENDIMENTO DISF [l ATENDIMENTO ABERTURA RECIBOS AMA

NUMERO DE FARMACEUTICOS

FARMACIA CIDADA
ARacRUz || S
PARMSASS I 0
CACHOEIRO
FARMACIA CIDADA 18
CARIACICA |

FARMACIA CIDADA
castero L 4

TOTAL DE RESPOSTAS NA PESQUISA DE SATISFACAO 63

FARMACIA CI
Guagul [T 4
FARMACIA CIDADA
GUARAPARI | 6
FARMACIA CIDADA 8
LinHares [T
FARMACIA CI
NOVA VENEGIA | 7
Fi |A CIDADA
ARMEES wareos I o
FARMACIA BRRa [ 2
SERRA
FARMACIA CIDADA
VENDA NOVA - 4
FARMACIA CIDADA 14
vicaveLka [
FARMACIA CI
RSRA I e
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1° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE

BOLETIM DE GESTA

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DE DISPENSACOES POR TIPO DE GUICHE

CASTELO

MEDIA DE ATENDIMENTOS POR SETOR

62

68

|; ||
o o o 507

B MEDIA GUICHE [l MEDIA CONSULT

S

NUMERO DE FARMACEUTICOS

FARMACIA CIDADA
ARACRUZ - 5
A SdRs I 10
CACHOEIRD
FARMACIA CIDADA 13
cariacica |
Famkcm cmm.l - 4
FAR ‘“' mna [ e
Famﬁcm cl
Guagul [T 4
FARMACIA CIDADA
GUARAPARI | 6
FARMACIA CIDADA 8
LinHares [T
FARMACIA CI
NOVA VENEGIA | 7
Fi |A CIDADA
AR wareos I o
FARMACIA BRRa [ 2
SERRA
FARMACIA CIDADA
VENDA NOVA - 4
FARMACIA CIDADA 14
vicaveLka [
FARMACIA CI
RSRA I e
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MEDIA AMA [l MEDIA NUT
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1° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE CARIACICA

Farmécia
Cidada
Estadual

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizacdo do ambiente

Regular o
1,1%

Muito ruim
3,7%
Muito bom

Atendimento na dispensacao
(farmacéutico/nutricionista)

Néo se aplica -
3.6%

Regular

Muito bom

Muito bom o
7.1%
Bom

14,3%

Muito ruim
39,3%

Atendimento na recepgao

Muito ru... =
3,6% "
Regular
25,0%

Bom
21,4%

Disponibilidade do medicamento/formula
nutricional

Ndo se aplica o

3,6%
Muito ruim
21,4%
Muito bom
42,9%

Regular

COMENTARIOS

* “Melhorias na triagem, os
funcionarios ndo fazem a
conferéncia correta dos
documentos, somente entregam as
senhas, ficamos aguardando muito
tempo e quando chega a hora de
pegar o medicamento a pessoa
responsavel diz que falta
documentos ou algo esta errado..”

LEGENDA

® Muito bom
® Bom

® Regular
® Muito ruim
® Nao se aplica

* “muito bom sé que demorou muito.”

e “As pessoas que trabalham aqui sao
bem educado e respeitoso.”

Fonte: Pesquisa de Satisfacao



1° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE CARIACICA

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DE DISPENSACOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DE ATENDIMENTOS POR SETOR

62 64 63
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B MEDIAGUICHE [l MEDIA CONSULT MEDIA AMA [l MEDIA NUT | ATENDIMENTO DISF [l ATENDIMENTO ABERTURA RECIBOS AMA

NUMERO DE FARMACEUTICOS

FARMACIA CIDADA
ARACRUZ - 5
ATMAGKS Gbdes I 10
CACHOEIRO
cariacica |
FARMACIA CIDADA
CasteLo T 4
FARMACIA CIDADA 8
coLamina [T
FARMACIA CI
Guagul [ 4
FARMACIA CIDADA
GUARAPARI | 6
FARMACIA CIDADA 8
LinHares [T
FARMACIA CI
NOVA VENEGIA | 7
Fi |A CIDADA
AR wareos I o
FARMACIA BRRa [ 2
SERRA
FARMACIA CIDADA
VENDA NOVA - 4
FARMACIA CIDADA 14
vicaveLka [
FARMACIA CI
RSRA I e

TOTAL DE RESPOSTAS NA PESQUISA DE SATISFACAO 63
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*Observacgdo: algumas informagdes nao refletem a realidade em razéo de particularidades operacionais da unidade, que impossibilitaram o preenchimento integral dos dados.




1° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE GUACUI

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DE DISPENSACOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DE ATENDIMENTOS POR SETOR
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B MEDIAGUICHE [l MEDIA CONSULT MEDIA AMA [l MEDIA NUT | ATENDIMENTO DISF [l ATENDIMENTO ABERTURA RECIBOS AMA

NUMERO DE FARMACEUTICOS

FARMACIA CIDADA
ARACRUZ - 5
A SdRs I 10
CACHOEIRD
FARMACIA CIDADA 13
cariacica [T
FARMACIA CIDADA
CasteLo T 4
FARMACIA CIDADA 8
colamna [
FARMACIA CI
Guagul [ 4
FARMACIA CIDADE
GUARAPARI | 6
FARMACIA CIDADA 8
LinHares [T
FARMACIA CI
NOVA VENEGIA | 7
Fi |A CIDADA
AR wareos I o
FARMACIA BRRa [ 2
SERRA
FARMACIA CIDADA
VENDA NOVA - 4
FARMACIA CIDADA 14
vicaveLka [
FARMACIA CI
RSRA I e

TOTAL DE RESPOSTAS NA PESQUISA DE SATISFACAO 63
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1° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE LINHARES

Farmécia
Cidada
Estadual

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizagdo do ambiente

Muito bom

Atendimento na dispensagao
(farmacéutico/nutricionista)

Muito bom

Tempo de espera para o atendimento

Muite bom

Regular
33,3%

Atendimento na recepgao

Muito bom

Disponibilidade do medicamento/férmula
nutricional

Bom Regular
16,7%

Muito bom
66,7%

COMENTARIOS

“Ambiente harmonioso e fluido.
Fui mega bem atendido pela
Roselandia na abertura de
Processos, nem parece 6rgao
publico! Ela foi super rapida e
muito educada! Em especial
recebe meus agradecimentos!!l.”

LEGENDA

® Muito bom

= . e Bom
Sao excelente funcionarios. ®

® Regular
® Muito ruim
® Nao se aplica

Fonte: Pesquisa de Satisfacao



1° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE LINHARES

BOLETIM DE GESTAO

MEDIA DE DISPENSAGOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DE ATENDIMENTOS POR SETOR
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B MEDIA GUICHE [l MEDIA CONSULT MEDIA AMA [l MEDIA NUT I ATEMDIMENTO DISP [l ATENDIMENTO ABERTURA  REGIBOS AMA

NUMERO DE FARMACEUTICOS

FARMACIA CIDADA
Aracruz [ 1] 5
g o) N o
CACHOEIRO
FARMACIA CIDADA 13
cariacica [T
FARMACIA CIDADA
CasTeLo L 4
FARMACIA CIDADA 8
coLamna [
FARMACIA CI
Guagul [ 4
FARMACIA CIDADA
GuarAPAR | 6
FARMACIA CIDADA s
LiNHARES |
NOVA VENECIA
F 1A CIDADA s
omatEls [T
PARMACIA CoRRA L 2
SERRA
FARMACIA CIDADA
VENDAMNOVA | 4
R Vetha [ 1
VILA VELHA
FARMACIA CI
vitgia O e

TOTAL DE RESPOSTAS NA PESQUISA DE SATISFACAO 63
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1° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE NOVA VENECIA

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DE DISPENSAGOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DE ATENDIMENTOS POR SETOR
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B MEDIA GUICHE [l MEDIA CONSULT MEDIA AMA [l MEDIA NUT I ATEMDIMENTO DISP [l ATENDIMENTO ABERTURA RECIBOS AMA

NUMERO DE FARMACEUTICOS

FARMACIA CIDADA
ARACRUZ - 5
PARELRSSARS I o
CACHOEIRO
FARMACIA CIDADA 13
cARiAcicA [
FARMACIA CIDADA
CasTeLo L 4
FARMACIA CIDADA 8
coLaTiNA [
FARMACIA CI
Guagul [ 4
FARMACIA CIDADA
Guarapari [ 6

FARMACIA CIDADA
LINHARES

TOTAL DE RESPOSTAS NA PESQUISA DE SATISFACAO 63
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ZNUdVEY
WaYaID VDY Yy
WAYAID WOV EYd
Wavald VoYY

WA YOYQID VYN Y4
Wavald VYN YA

WAON YavaID YIDYINHYd
OYS Yavadid vidvinuyd

Il
S
o
3
- 5
| =
(=1
| =
o
| R
YHNIS YOYOID Yoy I 3
o




, ] ] ——
1° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE SAO MATEUS _ ] Cidada.

BOLETIM DE GESTAO

Limpeza e organizagdo do ambiente Atendimento na recepgao
Muito ruim

COMENTARIOS

e “todos servigos prestados com
experiéncia”

¢ “Atendimento muito da recepg¢ao
até abertura de processo
Atendimento pela Patricia” LEGENDA

Muito bom Muito bom

e “Sempre que vou a farmacia
cidad3, sou muito bem ® Muito bom
) ) N atendido.” ® Bom
Atendimento na dispensagao Disponibilidade do medicamento/férmula ® Regular
(farmacéutico/nutricionista) nutricional &

® Muito ruim
® Nao se aplica

Muito bom

Muito bom

Tempo de espera para o atendimento

Muite bom
28,6%

Muito ruim

42,8% Fonte: Pesquisa de Satisfagao



1° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE SAO MATEUS

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DE DISPENSACOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DE ATENDIMENTOS POR SETOR
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B MEDIAGUICHE [l MEDIA CONSULT MEDIA AMA [l MEDIA NUT | ATENDIMENTO DISF [l ATENDIMENTO ABERTURA RECIBOS AMA

NUMERO DE FARMACEUTICOS

FARMACIA CIDADA
ARACRUZ - 5
A SdRs I 10
CACHOEIRD
FARMACIA CIDADA 13
cariacica [T
FARMACIA CIDADA
CasteLo T 4
FARMACIA CIDADA 8
coLamina [T
FARMACIA CI
Guagul [ 4
FARMACIA CIDADA
GUARAPARI | 6
FARMACIA CIDADA 8
LinHares [T
FARMACIA CI
NOVA VENEGIA | 7
Fi |A CIDADA 9
omatevs [T
Fi CIA l::| 12
FARMACIA clmﬁ
VENDA NOVA - 4
FARMACIA CIDADA 14
vicaveLka [
FARMACIA CI
RSRA I e

TOTAL DE RESPOSTAS NA PESQUISA DE SATISFACAO 63
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1° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE SERRA

J

‘ Farmécia
| Cidada
: Estadual

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizagdo do ambiente
Regular - —aa

.
12,5%

Muito bom

Tempo de espera para o atendimento

Muito bom

Muito ruim
40,4%

Regular
17,0%

Disponibilidade do medicamento/férmula nutricional

Muito ruim

Nao se aplica
8.5 64

Regular
13

Multo bom

Atendimento na recepgio

Muito ruim E——— — Regular
6,4% 4,3%
Bom

27,7%

Muito bom

Atendimento na dispensagéo (farmacéutico/nutricionista)
Muito ruim Mao se aplica
I;':.gular o

i som

COMENTARIOS

* “Em geral o atendimento foi
bom, porém o tempo de espera
deixa muito a desejar, tive um
periodo de mais de 3h de espera,
mas o atendimento com o
farmacéutico foi muito bom, das
outras vezes eu pegava o
remédio e a farmacéutica nem
perguntava se podia continuar
no horario, mas hoje foi bem
satisfatério pegar o remédio!”

e “Bom gosto de tudo, Pq é cada
coisa ao seu tempo...”

* “Atendimento sempre com
muita cordialidade.”

* “Eu nao tenho o que reclamar s6

gratidao mesmo,toda vez sou
muito bem atendida A ¥.”

LEGENDA

® Muito bom
® Bom

® Regular
® Muito ruim
® Nao se aplica

Fonte: Pesquisa de Satisfagao



1° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE SERRA

BOLETIM DE GEST

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DE DISPENSAGOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DE ATENDIMENTOS POR SETOR

7

56

o 5 g 5t

B MEDIA GUICHE [l MEDIA CONSULT MEDIA AMA [l MEDIA NUT I ATEMDIMENTO DISP [l ATENDIMENTO ABERTURA RECIBOS AMA

60
262
164
104 93 e 13108
] v 6 7 I’3
7 3 B 1
r n I [ N T
.ﬁ-’“" 0”’

NUMERO DE FARMACEUTICOS

FARMACIA CIDADA
Aracruz [ s
PARELRSSARS I o
CACHOEIRO
FARMACIA CIDADA 13
cARiAcicA [
FARMACIA CIDADA
CasTeLo L 4
FARMACIA CIDADA 8
coLaTiNA [
FARMACIA CI
Guagul [ 4
FARMACIA CIDADA
Guarapari [ 6
FARMAC iares I e
LINHARES
FARMACIA CI
NOVA VENEGIA | 7
F 1A CIDADA
égo MATEUS 9
FARMACIA GoRRa [ 2
SERRA
FARMACIA CIDADA
VENDAMNOVA | 4
AR etia I 1
VILA VELHA
FARMACIA ClI
GRSRA I s

TOTAL DE RESPOSTAS NA PESQUISA DE SATISFACAO 63
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1° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DE DISPENSAGOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DE ATENDIMENTOS POR SETOR

252 262

157 144 L2 P

104 g3 108 || 109

BlhEr B :"’rl‘: :* A

B MEDIA GUICHE [l MEDIA CONSULT MEDIA AMA [l MEDIA NUT I ATEMDIMENTO DISP [l ATENDIMENTO ABERTURA RECIBOS AMA

NUMERO DE FARMACEUTICOS

FARMACIA CIDADA
Aracruz [ s
PRRMAC/ACOARS [ 10
CACHOEIRO
AR Aiacies [ 18
CARIACICA
FARMACIA CIDADA
CasTeLo L 4
FARMACIA CIDADA 8
coLanna [
FARMACIA CI
Guagul [ 4
FARMACIA CIDADA
Guarapari [ 6
FARMACIA CIDADA _ 8
LINHARES
FARMACIA CI
NOVA VENEGIA | 7
K 14 CIDADA
L55.C0%0. I ¢
FARMACIA CIDADA 12
FARMACIA CIDADA
I VENDAMNOVA | 4 |
AR et [ 14
VILA VELHA
FARMACIA CI
GRSeh I e

TOTAL DE RESPOSTAS NA PESQUISA DE SATISFACAO 63
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1° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE VILA VELHA

BOLETIM DE GESTAO

Limpeza e organizacdo do ambiente

Farmécia
Cidada
Estadual

Atendimento na recepgio COMENTARIOS

Muito bom

Atendimento na dispensagéo
(farmacéutico/nutricionista)

Regular

Nao se aplica
7,0%

Muito ruim
53%

Bom

12,3%

Muito bom

Tempo de espera para o atendimento

Muito bom
Regular

Muite ruim
28 1%

17,5%

Regular

Muito bom

Disponibilidade do medicamento/férmula
nutricional

Nio se aplica

Rggular -

Muito bom

“Todos os atendentes sao muito
educados, gentis e nos prestam
um servico de primeira.”

“Atendimento dos farmacias
muito bom.”

“A Farmacia Cidada é uma
bencado. Todos sdo atenciosos e
educados. A espera é longa,
porém sei que o publico
assistido € muito numeroso.
Nota dez!!”

“Fiquei feliz com o atendimento

primeira vez e fui bem atendida.

Fila grande mas sem muita
espera . Obrigada SUS”

LEGENDA

® Muito bom
® Bom

® Regular
® Muito ruim
® Nao se aplica

Fonte: Pesquisa de Satisfacao



1° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE VILA VELHA

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DE DISPENSAGOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DE ATENDIMENTOS POR SETOR

252 262

157 144 164

104 g3

B EE e B fﬂr‘ I‘.
5 0 590 P 3

B MEDIA GUICHE [l MEDIA CONSULT MEDIA AMA [l MEDIA NUT I ATEMDIMENTO DISP [l ATENDIMENTO ABERTURA RECIBOS AMA

NUMERO DE FARMACEUTICOS

FARMACIA CIDADA
AracRuz | 5
PRRMAC/ACOARS [ 10
CACHOEIRO
AR Aiacies [ 18
CARIACICA
FARMACIA CIDADA
CasTeLo L 4
FARMACIA CIDADA 8
coLanna [
FARMACIA CI
Guagul [ 4
FARMACIA CIDADA
Guarapari [ 6
FARMACH iares I ¢
LINHARES
FARMACIA CI
NOVA VENEGIA | 7
K 14 CIDADA
L55.C0%0. I ¢
FARMACIA CBRRA I 2
SERRA
FARMACIA CIDADA 4
VENDA NOVA
FARMACICRA I - |
VILA VELHA
FARMACIA CI
Vitma [ e

TOTAL DE RESPOSTAS NA PESQUISA DE SATISFACAO
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, o , F aci
1° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE VITORIA _ ] Cidada.

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizacao do ambiente Atendimento na recepgﬁo COMEN TAR 10S

Muito ruim

E;"{;‘_g”'ar e “Atendimento do farmacéutico
Muito ruim e do guiché 08 Parabéns!
Simpatica e muito competente!!

21%
Regular
8,5%

Muito bom

“Ha anos conheco o sistema,
S0 € LEGENDA
mas nunca havia visto de forma

WRIKD o tdo organizada. Parabéns ao .
" ® Muito bom
SUS.
® Bom
(?.tendirgento !na dispensag)ﬁo Disponibilidade do medicamento/férmula * “Em todas as etapas sempre ® Regular
armacéutico/nutricionista nutricional i “ . .
Multo ruim Ragil bem atendido.. ® Muito ruim
v  “Queria q fosse de 3em 3 ® Nao se aplica
Muito bom meses Mas satisfeita sou muito

bem atendida c respeito e
dignidade.”

Muito bom
60,9%

Tempo de espera para o atendimento

Regular Muito bom

Muito ruim
29,8%

Fonte: Pesquisa de Satisfacao



1° QUADRIMESTRE - 2026 | FARMACIA CIDADA DE VITORIA

BOLETIM DE GESTA

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DE DISPENSAGOES POR TIPO DE GUIGHE

252

104 g3

B MEDIA GUICHE [l MEDIA CONSULT MEDIA AMA [l MEDIA NUT

NUMERO DE FARMACEUTICOS

FARMACIA CIDADA
Aracruz [ s
PRRMAC/ACOARS [ 10
CACHOEIRO
AR Aiacies [ 18
CARIACICA
FARMACIA CIDADA
CasTeLo L 4
FARMACIA CIDADA 8
coLanna [
FARMACIA CI
Guagul [ 4
FARMACIA CIDADA
Guarapari [ 6
FARMACIA CIDADA _ 8
LINHARES
FARMACIA CI
NOVA VENEGIA | 7
K 14 CIDADA
S55ER80: I -
FARMACIA CBRRA I 2
SERRA

FARMACIA CIDADA
VENDAMNOVA | 4

FARMACIA CIDADA 14
[P gl L

I w
OHIIOHIYD S

ZNYOWHY
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B
0 57 g5 o € - w,«w

I ATEMDIMENTO DISP [l ATENDIMENTO ABERTURA

157

o
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MEDIA DE ATENDIMENTOS POR SETOR

262

144 164

s 57 3_'§‘I Il
[ 1
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RECIBOS AMA

TOTAL DE RESPOSTAS NA PESQUISA DE SATISFACAO
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