1° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE CAHOEIRO DE ITAPEMIRIM

Farmécia
Cidada
Estadual

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizacéo do ambiente
Muito ruim e

4 3%
Bom 2

17.4%

Muito bom

Regular
21,7%

Disponibilidade do medicamento/formula
nutricional

Muito ruim
8,7%

Bom
8,7%

Regular
8.7%

Muito bom
Nio se aplica — B0.9%

Atendimento na dispensagao

(farmacéutico/nutricionista)
Muito ruim
8. 7%
Regular

8. 7%

Bom

Muito bom
60,9%

Nio se aplica

Atendimento na recepgao

Muito ruim
13,0%

Regular

8,7%

Muito bom

Tempo de espera para o atendimento

Regular
4 3%
Bom
8.7%

Muito bom

Muito ruim

COMENTARIOS

As atendentes sao de extrema
competéncia, muito profissional e
amorosas eu estou muito satisfeita com
as atendentes da abertura do processo

Esta demorando muito o atendimento depois
que voltou a ser por ordem de chegada

Esse sistema de blocos de horarios piorou o
atendimento, ficou mais demorado. Vocé
chega e apresenta o cartdo, depois de
MINUTOS é chamado pra te fornecer uma
senha e espera muito mais pra entregar a

medicacdo.
Parabéns aos atendentes!!

Fui super bem atendida, na hora de abrir o
processo do meu filho.

Gentileza e cordialidade no atendimento.
Muito bom... profissionais bom.

LEGENDA

@ Muito bom
® Bom

@ Regular
@ Muito ruim
@ N3o se aplica

Fonte: Pesquisa de Satisfacao



1° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE CAHOEIRO DE ITAPEMIRIM

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DE DISPENSAGOES POR TIPO DE GUICHE
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] - Farméci
1° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE COLATINA Cidada

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizagdao do ambiente Atendimento na recepgio COMENTARIOS
'ﬂ':'"_:_'_“" Ll « Os funcionarios de uma maneira geral sio
Regular - bem prestativos, atendimento humanizado e
10.7% de qualidade.
e Quero parabenizar pelo Excelente
Muito bom atendimento, fui atendida pela Mirian, ela é LEGENDA
57.1 muito prestativa e conseguiu resolver minha
Muito bom situacao, sai muito satisfeita. .
o o Funcionarios muito educados e eficientes. . Muito bom
Parabéns. . Bom
« Excelente atendimento do atendente Moacy e . R |
: . " . P r
Atendimento na dispensagao Tempo de espera para o atendimento da Farmacéutica Layane @ egie
(farmacéutico/nutricionista) e Muita demora nos processos do atendimento . Muito ruim

Muito ruim

Muito ruim 4.3 Regular

@ Nio se aplica

Muite bom

Muito bom

714

Disponibilidade do medicamento/férmula
nutricional

Muito ruim
7.1%
Regular

10,7

Nao se aplica

Muito bom

50,0°

Fonte: Pesquisa de Satisfacao



1° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE COLATINA

@ E

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DE DISPENSAGOES POR TIPO DE GUICHE
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401

[y
[
=

]
w
=]

Linhares B &

Itapemirim | @

Metropolitana [N
Nova Venécia
Sio Mateus W 2
Venda Nova do Imigrante | o

Cachoeiro de Itapemirim Il

Vila Velha [N 5




7 ~ F 2 %
1° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE ] Cidada

BOLETIM DE GESTAO

Estadual
FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizagdo do ambiente

Disponibilidade do medicamento/féormula Co MEN TA RIOS
nutricional

Adorei as meninas! S6 ndo gostei do caminho,
B
= muita poeira

e Atendimento muito bom. Simpatia 1000!

o Atendentes incriveis, estdo de parabéns,
organizagdo 6tima e nunca deixam a desejar.

o Atendimento 100% bom

LEGENDA

Muito born

@ Muito bom
® Bom

@ Regular
@ Muito ruim

Atendimento na recepgio Tempo de espera para o atendimento

@ N3o se aplica

Atendimento na dispensacio
(farmacéutico/nutricionista)

Reg ular

Muito bom

Fonte: Pesquisa de Satisfacao



1° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE G c

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DE DISPENSAGOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DE ATENDIMENTOS POR SETOR
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Total de respostas na Pesquisa de Satisfacao
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1° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE ARACRUZ _ Cidada.

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizagido do ambiente Disponibilidade do medicamento/féormula  COMENTARIOS
nutricional

Regular

¢ Leomario, atendimento maravilhoso!

e quero parabenizar a Luelma foi muito
atenciosa comigo

e FUNCIONARIOS MUITO EDUCADOS E
PRESTATIVIS

¢ Os Guichés sdo de exceléncia de

atendimento ,rapidos, educados estao de LEGENDA

Bom

14,3

Muito bom
Muito bom 52.4

Nao se aplica parabéns. Que continuem assim
o ¢ Vim na farmacia e os funcionarios estavam .
todos almogando ao mesmo tempo. fui @ Muito bom
: X . b di to. bisurdo.
Atendimento na recepgio Tempo de espera para o atendimento ~ ©™°°"? sem ¢ medicamento. um abisurdo ® Bom
Regular Regular e Sao 3 guichés para atendimento porém sé 2
8.5 4.8 atendentes. Se fossem os 3 guichés pelo ® Regular
B8 menos quando o movimento estivesse . Muito ruim
om intenso ajudaria bastante. Muita gente fica . .
esperando. . N&o se aplica

e Bom trabalho e obrigado

Muito borm

Muito bom

Atendimento na dispensacio
(farmacéutico/nutricionista)

Muito ruim

Bom
19,0

Muito bom

N&o se aplica

[&
19,0

Fonte: Pesquisa de Satisfacao



1° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE ARACRUZ G c

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DE DISPENSAGOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DE ATENDIMENTOS POR SETOR
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Numero de Farmacéutico .
Total de respostas na Pesquisa de Satisfacao
s I + P 4 ¢
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1° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE CASTELO

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizagdao do ambiente Disponibilidade do medicamento/féormula

nutricional
100%

Atendimento na recep¢ao Tempo de espera para o atendimento

Atendimento na dispensacio
(farmacéutico/nutricionista)

LEGENDA

@ Muito bom
@ Bom

@ Regular

@ Muito ruim
@ Nio se aplica

Fonte: Pesquisa de Satisfacao




1° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE CASTELO G c

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DE DISPENSAGOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DE ATENDIMENTOS POR SETOR
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DIA GUICHE MEDIA AMA [l MEDIA CONSULT [l MEDIA NUT W ATENDIMENTO DISP [l ATENDIMENTO ABERTURA RECIBOS AMA

Numero de Farmacéutico .
Total de respostas na Pesquisa de Satisfacao
o I + P 4 ¢
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1° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE CARIACICA

Farmécia
Cidada
Estadual

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizagdo do ambiente

Muito bom

Atendimento na recepg¢ao

Regular
6,9%

Muito bom

Atendimento na dispensagio
(farmacéutico/nutricionista)

Regular .

Muno bom

Disponibilidade do medicamento/formula
nutricional

Muito ruim

Muito bom

Tempo de espera para o atendimento

Muite ruim

Muito bom

COMENTARIOS

A farmacéutica ANDRIELLY AMINI FONTANA
e excelente, atendeu com amabilidade, e
diligencia, nota 10. Sou idoso 74 anos do

URUGUAY.

e Passando para agradecer o carinho da

atencdo de todos os funcionarios que me

atenderam.

e A mae crianga cadeirante nao tem

prioridade e precisa ficar muito tempo na

fila .

e Fui muito bem atendido.

LEGENDA

@ Muito bom
® Bom

@ Regular
@ Muito ruim
@ N3o se aplica

Fonte: Pesquisa de Satisfacao



1° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE CARIACICA G c

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DE DISPENSAGOES POR TIPO DE GUICHE

MEDIA DE ATENDIMENTOS POR SETOR
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Numero de Farmacéutico
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Total de respostas na Pesquisa de Satisfagdo
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1° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE GUACUI

| Farmécia
Cidada
) Estadual

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizagdao do ambiente Disponibilidade do medicamento/féormula
nutricional

Atendimento na recep¢ao Tempo de espera para o atendimento

Atendimento na dispensagdo
(farmacéutico/nutricionista)

LEGENDA

@ Muito bom
® Bom

@ Regular
@ Muito ruim

@ Nio se aplica

Fonte: Pesquisa de Satisfacao



1° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE GUACUI G c

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DE DISPENSAGOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DE ATENDIMENTOS POR SETOR
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B MEDIA GUICHE MEDIA AMA [l MEDIA CONSULT [l MEDIA NUT W ATENDIMENTO DISP [l ATENDIMENTO ABERTURA RECIBOS AMA

Numero de Farmacéutico .
Total de respostas na Pesquisa de Satisfacao
o I + P 4 ¢
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, ~ Farméci
1° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE LINHARES | Cidada.

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizagio do ambiente Disp_opibilidade do medicamento/férmula COM ENTARIOS
nutriciona

Muito ruim
2.2°
Bom

Fui muito bem atendida, Raselandia, nota 10

Muito ruim

13,3 e Farmacia organizada, que respeita os
atendimentos prioritarios. Nunca faltou
medicamento para minha filha. Estou muito
satisfeita com esse servigo publico.

Regular

LEGENDA

¢ Ambiente receptivo com atendimento

exemplar, estdo de parabéns, . Muito bom
Muito bom L] principalmente a funcionaria puablica
B6,7% : Roselandia. @® Bom
e Sao todos pessoas maravilhosas. Gosto do . Regular
Atendimento na recepgao Tempo de espera para o atendimento atendimento de cada um deles.

Muno ruim o ¢ Fui bem atendido, disponibilizou meu . Muito ruim

7 medicamento e conseguiu me ajudar bem . Nao se aplica
apesar de varios remarcamentos por fatores
fora de seu controle. Muito obrigado

Muito ruim

e Compareci as 14:45 e ja ndo estava
distribuindo senhas, no cartaz dizia que as
senhas era até as 15h.

Muito bom

Atendimento na dispensagao
(farmacéutico/nutricionista)

Muito bom

Fonte: Pesquisa de Satisfacao




1° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE LINHARES G c

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DE DISPENSAGOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DE ATENDIMENTOS POR SETOR
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B MEDIA GUICHE MEDIA AMA [l MEDIA CONSULT [l MEDIA NUT W ATENDIMENTO DISP [l ATENDIMENTO ABERTURA RECIBOS AMA

Numero de Farmacéutico .
Total de respostas na Pesquisa de Satisfacao
o I + P 4 ¢
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] - - Farméci
1° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE SAO MATEUS ( ] Cidada.

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizagéo do ambiente  Disponibilidade do medicamentofformula COM ENTARIOS
nutriciona

Regular

Recepgdo e farmacéuticas estdo se nota 10! &

B

Bom
e Ambiente respeitavel, 6timo atendimento,
digno e admiravel

¢ Equipe totalmente preparada parabéns . Muito
o dblico ase LEGENDA

dificil encontrar 6rgao publico assim.
Muitobom © Funciona bem. Gragas a Deus.

. . ) ; @ Muito bom
¢ Movimento de clientes é grande, razao da
espera. . Bom

o Atendimento humanizado. O Regular
@ Muito ruim

Muito bom
a0

Atendimento na recepgﬁo Tempo de espera para o atendimento

@ Nio se aplica

Muito bom

Muito bom
C|3 r\l

Atendimento na dispensagio
(farmacéutico/nutricionista)

Muito bom

Fonte: Pesquisa de Satisfacao



1° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE SAO MATEUS G c

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DE DISPENSAGOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DE ATENDIMENTOS POR SETOR
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Numero de Farmacéutico .
Total de respostas na Pesquisa de Satisfacao
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1° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE SERRA

Farmécia
Cidada
Estadual

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizacdo do ambiente

a4

ﬁuito ruim

Muite bom

Atendimento na recepgao

Bom

13.7%
Muito ruim
8 5%
Regular

Muito bom

73,5%

Atendimento na dispensacgédo
(farmacéutico/nutricionista)

MNao se aplica -

Regular

12 7
Muito ruim

Muito bom

Disponibilidade do medicamento/férmula
nutricional

Nao se aplica

51
Bom
17,99

Muite ruim

ﬁ_égular
9.1

Muito bom

Tempo de espera para o atendimento

Muito ruim

177 — Regular

Bom

Muito bom

51,3

COMENTARIOS

Parabéns pela organizacdo. Depois que
mudou de Jacaraipe para Jardim Limoeiro,
a farmacia teve uma melhora de 100%.

Ainda néo fui atendida nos outros setores,
mas queria deixar a minha avaliagdo com 5
estrelas. Recebi um atendimento excelente,
por isso, acredito que os demais
atendimentos em outros setores sejam de
mesmo nivel. Parabéns a equipe da farmacia
cidada!

LEGENDA

@ Muito bom
® Bom

@ Regular
@ Muito ruim
@ Nio se aplica

Muito bom atendimento dos funcionarios e
demais equipes. Muito atencioso.

Tem melhorado bastante o atendimento, nao
tem que reclamar. obrigada por tudo. Deus
abencoe a todos que contribuem com esse
atendimento.

Atendimento de exceléncia. Parabéns! Tudo
muito organizado. Atendimento humanizado
e pessoas bem dispostas, educadas e
interessadas. Me senti muito acolhida. Muito
obrigada! Estou iniciando um processo, mas
sei que as préximas fases também darao
muito certo! De novo, obrigada!

Fonte: Pesquisa de Satisfacao



1° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE SERRA G c
[ 4

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DE DISPENSAGOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DE ATENDIMENTOS POR SETOR
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MEDIA GUICHE MEDIA AMA [l MEDIA CONSULT [l MEDIA NUT W ATENDIMENTO DISP [l ATENDIMENTO ABERTURA RECIBOS AMA

Numero de Farmacéutico .
Total de respostas na Pesquisa de Satisfacao
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] - Farméci
1° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE VILA VELHA ( Cidada.

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizagdo do ambiente  Disponibilidade do medicamento/férmula COMENT ARIO S

Muito ruim Reguar  NUtricional
2.2 133 Neoseaplica  Fui atendido pela farmacéutica Silvia, que
Muito ruim foi perfeita
Muito bom Eégula' * A farmacéutica Rafaela (farmacia cidada de
A7 09 Vila Velha) fez um atendimento de
exceléncia! Parabéns a ela! Muito atenciosa LEGENDA
e Atendimento muito bom pessoas
oo bom maravilhosas nos tratam muito bem, por ser . Muito bom
533 num 6rgao publico estao de parabéns . Bom
e O Sus esta de parabéns pelo melhor
atendimento . Regular
¢ Satisfeita. Com. Os atendimentos . Muito ruim

Regular

e Atendimento excelente da nutricionista
Livia em Vila Velha

@ Nio se aplica

e Satisfacdo total

e Funciona tudo muito bem, um servico
essencial que ajuda muito os cidadaos.

Muito bom

Regular

Atendimento na dispensacgio
(farmacéutico/nutricionista)

INao se a_plica Bom
22 15,6
Muito ruim '
15,6
Regular

Muito bom

60,0 Fonte: Pesquisa de Satisfacao



1° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE VILA VELHA

@ E

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DE DISPENSAGOES POR TIPO DE GUICHE
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B MEDIA GUICHE

o

MEDIA AMA [l MEDIA CONSULT [l MEDIA NUT

Numero de Farmacéutico
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G 1
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R
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FC Guncui ]
UNHARES [ 8
FC NOVA
veneca IS 7
o I
MATEUS
Fe serRRA [ 12
FC VENDA - 3
Feina I ¢
VELHA
FCVITORIA [

4
2
of B
27 2
| Id |

#ﬁ”&wﬁ"

e

PER

6

Araeruz i 2

[ b |
o

cachoeiro de itapemiim I 13

M’M ey

MEDIA DE ATENDIMENTOS POR SETOR

120
'ID'I

In I19 P

W ATENDIMENTO DISP [l ATENDIMENTO ABERTURA

RECIBOS AMA

Total de respostas na Pesquisa de Satisfacao
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1° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE VITORIA

Farmécia
Cidada
Estadual

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

Limpeza e organizagcdo do ambiente
Bﬁgular -

[+ R
Muito ruim

Muito bom

Atendimento na recep¢ao

Regular

a

A
4.3%

Muito ruim

Muito bom
76,1%

Atendimento na dispensacao
(farmacéutico/nutricionista)

Regular

Bom
13,0

Mao se aplica

Disponibilidade do medicamento/formula
nutricional

Muito ruim

Régu!ar -

Néo se aplica

Muito bom

Tempo de espera para o atendimento
Muito ruim

T3 )

Bom

77 O

Muito bom

COMENTARIOS

Farmacéutico Joildo . Otimo atendimento
profissional. Esclareceu todas as duvidas e
as doses maxima s dos medicamentos.
Parabéns por terem um profissional nesse
nivel !! Que assim sempre seja.

E um servigo de extrema ajuda a pessoas
com condi¢des econdmicas reduzidas.

Melhorou muito o atendimento, o tempo de
espera!! Muito, muito obrigada!!

Gostaria de destacar o tratamento dos
funcionarios conosco, eu vim de outro
estado e nunca vi um atendimento publico
tdo bom como aqui. Estao de parabéns
Afora algumas faltas de produtos, raras no
meu caso, s6 elogios

LEGENDA

@ Muito bom
® Bom

@ Regular
@ Muito ruim

@ Nio se aplica

Fonte: Pesquisa de Satisfacao



1° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE VITORIA G c

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DE DISPENSAGOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DE ATENDIMENTOS POR SETOR
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Total de respostas na Pesquisa de Satisfacao
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1° QUADRIMESTRE - 2025 | FARMACIA CIDADA DE NOVA VENECIA G c

BOLETIM DE GESTAO

FARMACIA CIDADA EM NUMEROS

MEDIA DE DISPENSAGOES POR TIPO DE GUICHE MEDIA DE ATENDIMENTOS POR SETOR
124
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8 72
84 60
55 = 51 272
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27 2
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